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定制 广播 App 的 内 容 生 产 与 个 性 化 需求 分 析 


一 一 以 癌 马 拉 雅 FM 为 例 


摘 要 : 美国 媒介 理论 家 保罗 . 莱 文 森 在 《新 新 媒介 》 中 提出 了 当代 媒介 的 “三 分 说 ”， 


即 旧 媒 介 、 新 媒介 和 新 新 媒介 ， 从 


时 间 节 点 、 用 户 使 用 与 内 容 生产 等 方面 简单 阐述 了 各 自 的 界定 性 特征 。 广 播 在 旧 媒 介 范 围 内 属于 空间 和 时 间 定 位 不 变 的 媒介 ， 
由 专业 人 士 负责 内 容 生 产 ; 之 后 经 历 了 互联 网 的 第 一 代 媒 介 到 第 二 代 召 介 ， 广 播 在 传播 技术 、 生 产 者 与 消费 者 的 角色 以 及 用 
户 使 用 习惯 等 发 生 了 巨大 变化 。 媒 介 在 不 断 演化 ， 尤 其 是 智能 手机 的 普及 ， 移 动 广播 APP 在 突破 了 旧 有 传播 范式 的 基础 上 ， 
更 是 在 知识 付费 、 线 上 收听 、 线 下 体验 上 寻求 内 容 生产 多 元 化 、 受 众 需求 精准 化 的 策略 。 本 文 以 此 为 研究 背景 ， 着 重 对 于 国 
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新 媒体 技术 的 产生 和 发 展 ， 在 很 大 程度 上 改变 了 
人 们 获知 信息 的 方式 ， 传 统 广播 已 经 不 能 满足 受众 的 需 
求 ， 定 制 广播 应 运 而 生 。 这 种 广播 新 形式 提供 给 传统 的 
广播 更 多 的 空间 和 机 会 ， 尤 其 是 在 智能 手机 普及 之 后 ， 
定制 广播 获得 了 更 大 的 契机 ， 随 时 、 随 地 、 随 手 、 随 心 
听 成 为 了 手机 族 休闲 娱乐 的 又 一 种 方式 。 定 制 化 、 私 人 
化 、 个 性 化 、 多 样 化 成 为 了 广播 发 展 的 一 种 趋势 。 作 为 
中 国 目 前 最 大 的 音频 分 享 平 台 ，2013 年 喜马拉雅 FM 手 
机 客户 端 上 线 。 据 官方 数据 统计 ， 到 今年 累计 激活 用 户 
量 47 亿 ，20 万 大 咖 正 在 使 用 ，1 亿 + 的 音频 内 容 。 它 具 
有 2000+ 知识 付费 产品 ， 易 观 智库 《2017 年 中 国 知识 付 
费 行业 发 展 白皮书 》 中 数据 显示 ，2017 年 畅销 付费 内 容 
平台 分 布 情况 ， 晴 虹 FM 占 比 9.0%， 喜 马 拉 雅 FM 占 比 
57%， 成 为 了 知识 付费 行业 赛 头 。 目 前 ， 对 于 定制 广播 
的 研究 大 都 从 特点 、 传 播 特色 、 现 状 和 发 展 策略 以 及 对 
于 传统 广播 的 影响 入手 ， 很 少 从 这 种 广播 形态 的 内 容 生 
产 模式 和 受众 群体 的 角度 研究 的 ， 本 论文 从 更 具体 的 层 
面 , 以 喜马拉雅 FM 为 例 , 梳理 定制 广播 PUGC 生产 模式 ， 
以 及 受众 印象 、 受 众 的 媒介 接触 与 满足 群 组 对 于 定制 广 
播发 展 的 重要 性 。 
1. 定制 广播 的 内 容 生产 模式 

由 于 传播 技术 的 限制 ， 传 统 广播 是 点 对 面 的 传播 方 
式 ， 这 样 一 种 技术 状态 是 在 各 个 传播 媒介 独立 发 展 的 环 
境 下 形成 的 。 面 对 新 媒体 技术 的 冲击 ， 它 很 快 沦 为 了 一 
种 “弱势 媒体 ”。 为 了 满足 受众 多 样 化 的 需求 ， 广 播 开 


从 “广播 ”走向 “ 窄 播 ”， 走 向 定制 广播 的 内 容 生 产 和 个 性 化 需求 的 分 析 。 
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始 寻 找 出 路 ， 传 播 方式 由 点 对 面 转变 为 点 对 点 ， 被 称 为 
网 络 私人 电台 的 定制 广播 产生 。 按 照 电 台 生 产 模式 的 不 
同 ,定制 广播 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 专业 生产 内 容 ( PGC )， 
这 一 类 内 容 生 产 创 作 人 群 是 电台 、 电 视 台 、 专 业 人 士 为 
主 。 节 目 生 产 的 内 容 来 源 主要 有 四 方面 : 第 一 ， 购 买 精 
品 内 容 的 版 权 ; 第 二 ， 与 电台 、 电 视 台 合作 ; 第 三 ， 邀 
请 专业 人 士 或 者 明星 来 录制 ; 第 四 ， 自 制 节目 。 所 以 ， 
专业 生产 内 容 最 大 的 优点 是 节目 的 内 容 、 节 奏 把 控 准 确 
到 位 。 懒 人 听 书 、 晴 蚜 FM 采取 的 是 此 种 形式 ; 另 一 类 
是 PGC+UGC 的 模式 ， 喜马拉雅 FM、 荔枝 FM 等 采用 的 
是 这 种 模式 。UGC 用 户 生产 内 容 增 强 用 户 粘性 以 及 互动 
的 基础 上 ， 上 传 的 节目 质量 参差 不 齐 。 喜 马 拉 雅 FM 内 
容 生产 模式 中 ， 专 业 生 产 内 容 占 比 40%， 用 户 生 产 内 容 
60%。 
2. 喜马拉雅 FM 定制 广播 PUGC 模式 分 析 
2.1 精品 付费 内 容 打造 产品 优势 

2015 年 ， 线 上 约见 专家 APP 推出 “在 行 ”掀起 了 知 
识 付费 的 新 浪潮 , 之 后 喜马拉雅 FM 也 开始 尝试 推出 “1% 
的 付费 内 容 ”。2016 年 ， 首 档 付费 节目 《好 好 说 话 》 在 
上 线 当 天 销售 额 就 超过 了 500 万 元 ， 同 年 12 月 3 日 举办 
的 首届 123 知识 节 销 量 5088 万 ， 相 当 于 首届 天 猫 双 11 
销量 ， 当 属 知 识 界 的 狂欢 。2017 年 ， 第 二 届 123 知识 节 
销量 突破 1 亿 。 在 注意 力 经 济 时 代 ， 优 质 内 容 帮 助人 们 
减少 选择 困难 症 的 时 间 成 本 ， 所 以 个 人 愿意 付费 节省 成 
本 的 同时 ， 知 识 作为 一 种 社交 货币 也 使 付费 成 为 了 一 种 


202310.01355v1 


chinaXiv 


可 能 ,一 种 在 文化 资本 利 导 下 的 消费 行为 方式 。 

在 喜马拉雅 FM 付费 精品 中 ， 按 照 类 目 进 行 分 类 ， 
分 别 是 历史 人 文 、 亲 子 儿 童 、 个 人 提升 、 有 声 书 、 商 业 
财经 、 外 语 和 直播 微 课 。 以 播放 量 为 标准 ， 历 史 人 文中 
播放 最 多 的 是 《 郭 论 ' 郭德纲 品 俗 文化 史 》《 蒙 曼 品 最 
美 唐诗 》。 除 了 内 容 有 趣 、 唯 美 之 外 ， 受 众 对 于 郭德纲 
和 和 蒙 曼 的 辨识 度 比较 高 ， 同 时 就 加 深 了 对 于 他 们 知识 专 
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受众 群 ， 挖 掘 潜在 受众 群 。 目 前 ， 喜马拉雅 FM 主播 总 
量 500 万, 日 均 使 用 时 长 128 分 钟 ， 巨 大 的 流量 红利 与 
移动 广播 非 线性 收听 的 方式 ， 内 容 生态 符合 受众 获取 信 
息 的 习惯 有 密切 关系 。 明 星 大 咖 + 平 台 孵 化 打造 的 新 声 
计划 将 会 对 整个 全 行业 有 现实 意义 。 未 来 移动 音频 IP 形 
式 将 会 带 给 受众 更 多 的 玩法 和 更 大 的 想象 空间 。 

在 PUGC 生产 模式 下 ， 任 何 用 户 都 可 以 制作 和 上 传 


业 性 的 认可 。 平台 在 亲子 教育 方面 也 布局 了 较 多 内 容 ， 
据 《2016 年 中 国 亲子 教育 现状 调查 报告 》 表 明灯 子 教育 
存在 的 问题 主要 是 育儿 焦虑 ， 所 以 ， 在 付费 精品 中 《 凯 
叔 ' 声 律 启 蒙 》《 给 孩子 听 的 中 国史 》《 舒 克 贝 塔 历险 记 》 
都 以 超出 4000 万 的 播放 量 排 在 了 前 五 位 ; 个 人 提升 方面 ， 
《 马 东 携 奇 龙 天 团 亲 授 “ 好 好 说 话 ”》《 府 康永 的 201 
堂 情商 课 》《 小 学 问 : 像 脱 明 人 一 样 想 问 题 》 以 及 开口 
说 话 ， 声 人 人 心 《声音 教练 徐 洁 : 如 何 练 就 好 声音 》 等 ， 


音频 ， 与 传统 广播 以 及 严格 条 件 准 入 的 PGC 模式 不 同 。 
用 户 在 上 传 之 后 ， 平 台 进 行 审核 与 发 布 ， 所 以 草根 有 了 
更 多 的 上 升 通道 ， 赋 予 平台 更 大 的 传播 力 。 
2. 3 线 下 知识 分 享 与 体验 强化 与 人 的 连接 

喜马拉雅 线 下 读书 会 依托 于 城市 间 志 同道 合 的 人 ， 
由 一 本 书 或 者 一 部 精品 课程 等 为 主题 活动 ， 共 同学 习 、 
成 长 、 分 享 。 基 本 形式 如 开展 读书 交流 活动 ， 与 人 分 享 
知识 ; 大 咖 与 优秀 主播 见面 会 ， 参 加 读书 节 活 动 等 ; 另 


如 何 提高 自己 的 情商 成 为 了 我 们 这 个 时 代 焦 虑 的 人 际 关 
系 中 人 们 的 迫切 需求 。 而 外 语 、 商 业 财 经 、 直 播 微 课 等 
播放 量 排名 靠 前 的 也 大 都 是 实用 性 的 节目 ， 具 有 了 明显 的 
功利 性 色彩 。 总 体 来 看 ， 喜 马 拉 雅 FM 播放 数量 最 多 的 
仍旧 是 亲子 教育 、 历 史 人 文 、 个 人 提升 ， 其 次 才 是 商业 
财经 、 外 语 等 。 从 长 期 来 看 ， 关 注 的 是 受众 文化 资本 的 
积累 ， 与 功利 性 拉 开 了 距离 ， 这 也 是 一 个 媒体 高 标 配 的 
生存 指南 和 社会 担当 。 
2. 2 移动 音频 IP 热 一 一 明星 大 咖 + 平台 旷 化 的 新 声 计 划 
IP 热 是 文化 资本 市 场 不 可 回避 的 一 个 关键 词 ， 游 戏 


种 更 具 特 色 的 形式 是 打造 线 下 知识 体验 店 ， 如 2017 年 
喜马拉雅 知识 体验 店 入 驻 K-Mall， 以 喜马拉雅 现 有 的 产 
品 、 社 交 产 品 开 展 多 样 化 的 线 下 活动 ， 实 现 用 户 互动 ， 
未 来 将 被 打造 为 城市 用 户 的 聚集 地 ， 产 生 规模 效应 。 最 
为 重要 的 是 这 样 的 城市 学 习 空间 将 会 是 内 容 生 产 中 心 ， 
与 其 他 商业 业态 开展 合作 ， 为 用 户 提 供 更 加 多 元 化 的 体 
验 。 

从 用 户 角 度 来 讲 ， 希 望 通过 合理 的 投入 实现 最 大 化 
的 知识 提升 。 喜 马 拉 雅 线 上 读书 会 内 容 储 备 量 最 大 ， 会 
员 可 以 享受 365 本 天 天 听 好 书 、31 个 专栏 和 2000+ 的 有 


IP、 电 视 IP、 电 影 IP、 动 漫 IP 等 ，IP 热 是 对 于 内 容 与 资 
本 的 双赢 。 如 近 三 年 来 西游 题材 电影 的 票房 加 起 来 超过 
58 亿 之 巨 ， 占 到 这 三 年 中 国 市 场 电影 总 票房 的 5% 
电影 产业 每 产 出 100 元 票房 ， 就 有 5 块 钱 来 自 西游 。 放 
眼中 外 ， 几 乎 没有 任何 一 个 IP 能 有 如 此 庞大 的 市 场 号 召 
力 。2018 年 1 月 11 日 ,中国 互联 网 音频 行业 的 首 个 IP 
盛典 ,喜马拉雅 春 声音 频 卫 发 布 ， 一 次 性 释放 了 20 个 
超级 了 下， 如 郭德纲 、 王 耀 庆 、 蒙 曼 、 杨 澜 等 ， 未 来 将 会 
有 万 人 十 亿 新 声 计 划 。 这 些 头 部 IP 将 致力 于 打造 原创 精 
品 内 容 ， 继 而 带动 众多 音频 内 容 原 创 者 ， 打 造 移动 音频 
行业 的 超级 卫 。 如 由 喜马拉雅 联手 米 果 文 化 打造 的 头 部 
IP《 好 好 说 话 》 上 线 首 日 销量 破 五 百 万 ， 目 前 总 销量 超 
过 五 千 万 ， 同 名 书籍 在 京东 单 日 销量 达 13000 册 ， 加 印 
超过 7 次 ， 已 成 为 最 畅销 的 知识 付费 原生 IP。 

移动 音频 IP 热 ， 越 来 越 多 的 用 户 会 加 入 新 声 计 划 ， 
在 收听 众多 原创 音频 的 时 候 ， 可 以 拥有 专属 个 人 电台 ， 
喜马拉雅 FM 不 仅 可 以 吸引 优质 内 容 ， 而 且 可 以 调动 用 
户 参与 的 热情 ， 在 巩固 现 有 受众 群 的 基础 上 ， 吸 引 边缘 


声 读物 以 及 去 广告 等 活动 。 线 上 读书 会 用 户 与 用 户 之 间 
的 交流 ，“ 只 闻 其 声 , 不 见 其 人 ”, 是 虚拟 环境 下 的 评论 、 
问答 ， 用 户 归 属 感 以 及 对 于 知识 内 容 的 加 工 、 处 理 意愿 
不 强烈 ， 大 多 为 个 体 单独 接受 与 思考 的 行为 ， 尽 管 也 有 
知识 交流 群 。 非 线性 收听 方式 在 方便 用 户 收听 的 情况 下 ， 
也 会 在 某 种 程度 上 受到 不 确定 外 界 因素 的 干扰 ， 影 响 或 
者 中 断交 流 。 线 下 知识 体验 店 也 存在 这 样 的 次 端 ， 但 是 
在 时 间 选 择 上 ， 话 题 持续 性 以 及 发 生 频率 上 更 有 优势 。 
现实 环境 中 用 户 交 流 的 意愿 更 强烈 些 ， 而 且 通 过 人 传播 
知识 远 比 通过 知识 传播 知识 更 有 深度 ， 更 强化 了 知识 三 
人 的 连接 。 
3. 定制 广播 APP 的 个 性 化 需求 分 析 

媒介 环境 学 派 代 表 人 物 保罗 “' 莱 文 琳 ，“ 数 字 时 代 
的 麦克 卢 汉 ”， 提 出 一 个 关于 传播 媒体 “人 性 回归 ”的 
三 段 提 纲 。 最 早 的 大 众 传播 观念 是 为 大 众 消费 市 场 制造 
产品 ， 因 此 ， 可 以 明显 地 将 公众 和 公共 领域 同 私 人 领域 
的 传播 分 开 。 受 众 不 仅 是 被 动 的 观看 者 和 消费 者 ， 而 且 
受众 特征 也 是 被 抽象 的 、 被 人 为 建构 的 。 而 新 的 传播 技 
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术 的 采用 和 普及 以 及 功能 的 不 断 融 合 ， 逐 渐 弥 合 了 公众 
传播 和 私人 传播 之 间 的 差异 。 公 众 传播 中 出 现 了 某 种 “个 
人 化 ”或 者 “个 体 化 ”的 现象 ; “私人 ”传播 也 变 得 更 
加 公开 ， 开 始 更 广泛 地 与 陌生 人 共享 信息 。 
3.1 受众 的 媒介 接触 行为 与 媒介 期 待 

人 们 接触 传媒 的 目的 是 为 了 满足 特定 的 需求 ， 接 触 
行为 的 发 生 需要 两 个 条 件 : 一 是 媒介 接触 的 可 能 性 ， 如 
果 不 具备 这 种 条 件 或 者 接触 存在 障碍 ， 就 会 转向 其 他 媒 
介 ; 二 是 媒介 印象 ， 或 者 称 媒介 评价 ， 是 在 以 往 媒 介 接 
触 经 验 基 础 上 形成 的 。 根 据 媒 介 内 容 ， 人 们 选择 特定 的 
媒介 或 者 内 容 开始 媒介 接触 行为 。 

关于 媒介 接触 的 可 能 性 ， 受 众 总 是 考虑 使 自己 的 投 
入 和 付出 最 小 化 的 因素 ， 因此， 受众 如 果 选 择 了 某 种 媒 
介 或 者 传播 方式 ， 那么 判断 的 基本 标准 是 该 媒介 操作 简 
单 、 随 时 可 得 、 可 获取 有 用 信息 等 。 从 根本 上 讲 是 属于 
满足 自己 需求 的 功利 或 者 功能 性 范畴 。 关 于 媒介 印象 ， 
源 于 受众 喜欢 网 络 传播 形式 或 者 媒介 的 具体 形态 ， 从 而 
选择 的 一 种 获取 信息 的 渠道 或 者 进行 人 际 沟通 的 方式 。 
在 这 个 过 程 中 ， 虽 然 不 排除 “个 人 心理 因素 ”或 者 某 种 
情感 的 认可 , 但 是 最 本 质 、 最 深层 的 根源 却 是 由 “媒介 ” 
引起 的 ， 是 受众 对 于 媒介 本 号 的 喜爱 。 传 统 广播 在 智能 
手机 普及 之 后 获得 了 新 的 发 展 契 机 ， 以 喜马拉雅 了 M 为 代 
表 的 定制 广播 推出 的 手机 客户 端 上 线 , 非 线性 收听 方式 、 
多 样 化 的 节目 类 型 、 节 目 选择 自主 程度 高 和 精品 原创 内 
容 以 及 传 受 双方 的 角色 互 换 等 满足 了 受众 的 个 性 化 需求 ， 
加 深 了 对 于 定制 广播 的 媒介 印象 ， 在 不 同 程度 上 提升 了 
人 们 对 于 这 种 媒介 形态 的 期 待 。 
3.2“ 满 足 群 组 ”的 受众 分 析 

“满足 群 组 ”的 受众 与 “群体 或 公众 ”的 受众 不 同 
的 是 ， 它 由 特定 的 需求 或 需求 类 别 来 判定 ， 或 者 这 些 人 
具有 相对 趋 于 一 致 的 兴趣 , 而 不 是 基于 共同 的 社会 背景 。 
根据 麦 奎 尔 的 观点 ， 这 是 由 于 媒介 为 了 满足 特定 消费 者 
的 需求 而 又 针对 性 地 制作 和 传播 节目 造成 的 。 作 为 “ 满 
足 群 组 ”的 受众 自觉 的 需求 激发 了 与 之 相应 的 供给 ， 正 
是 由 于 媒介 有 针对 性 地 提供 特定 内 容 ， 才 导致 了 有 消费 
这 些 内 容 的 特定 群 组 的 生成 。 喜马拉雅 FM 中 受众 对 于 
某 个 节目 类 型 的 俩 好 ， 就 会 形成 一 个 群 组 。 如 收听 “和 
肉 不 要 肉 ” 的 《四 处 漂流 》 节 目的 受众 形成 的 “粉丝 群 ”， 
加 强 了 受众 的 参与 度 ， 稳 固 了 特定 收听 人 和 群 。 当 然 ， 如 
果 媒 介 为 了 满足 特定 消费 者 的 需求 制作 节目 ， 那 么 生产 
的 内 容 在 质量 上 就 会 存在 参差 不 齐 的 问题 ， 而 且 很 多 高 
雅文 化 沦 为 低俗 话题 。 庸 俗 化 的 内 容 短 时 间 可 以 吸引 受 
众 , 但 不 利于 优质 受众 的 培育 , 也 不 利于 广播 的 长 期 发 展 。 
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定制 广播 在 内 容 生产 、 传 播 载体 、 传 受 互 动 等 方面 
为 传统 广播 的 发 展 创造 了 更 多 的 创新 和 发 展 空间 。 着 力 
点 在 于 如 何在 知识 付费 风口 ， 生 产 更 多 的 精品 内 容 ， 培 
养 优质 的 受众 群 ， 或 者 跟随 文化 资本 热浪 ， 打 造 移动 音 
频 耳 热潮， 加 强 与 受众 的 互动 ， 修 正 受 众 对 于 广播 的 媒 
介 印 象 ， 从 而 对 于 定制 广播 持 更 美好 的 媒介 期 待 。 走 在 
红利 前 的 喜马拉雅 FM 如 何 进一步 突破 ， 处 在 长 尾部 分 
又 如 何 和 便利， 以 及 如 何 解决 内 容 的 庸俗 化 、 同 质 化 和 版 
权 纠 纷 等 成 为 吸 待 解决 的 问题 。 略 
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